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Bericht der Prasidentin

«Einer allein kann kein Dach tragen.»

aus Afrika

Wir Menschen sind es gewohnt, in einer Gemein-
schaft zu leben. Wir werden umsorgt von anderen
und unterstldtzen selber unsere Mitmenschen. Wir
helfen einander, unser Dach, unser Bindel zu tra-
gen. Dies beginnt bei der Geburt und endet mit
dem Tod.

Die Gemeinschaften, in welchen wir leben,
andern sich im Laufe des Lebens. Am Anfang steht
die eigene Familie, in der man sich als Kind gebor-
gen fuhlt. Danach kommt die Zeit des Erkundens
- Wohngemeinschaften, das Leben mit Freunden
steht im Mittelpunkt. Man lernt andere Formen
der Gemeinschaft kennen und findet damit seine
eigene Art zu leben.

Im Laufe des Lebens ist die Gemeinschaft
unterschiedlich wichtig. Es gibt Phasen der Unab-
hangigkeit, der Starke und Phasen, in welchen man
die Unterstltzung der Gemeinschaft vermehrt
noétig hat.

In solchen Situationen werden wir als Alters-
zentrum und Spitex aktiv. Die Menschen bend-
tigen unsere Zuwendung. Wir bieten diese im
gewohnten Umfeld an oder ermdglichen in der
Gemeinschaft des Alterszentrums ein Leben in
Geborgenheit. Diese Veranderungen lassen wie-
derum neue Formen der Gemeinschaft erleben.
Plotzlich hilft eine fremde Person in Pflege und
Haushalt. Oder ein gewohnter Tagesablauf muss
umgestellt werden. Das neue Zimmer ist fremd
und verwirrend.

Bei all diesen Veranderungen sind jedoch Men-
schen da, welche neben der professionellen Arbeit
far das Wohlergehen der Klientinnen und Klienten
besorgt sind. Seien dies unsere Mitarbeitenden im
Alterszentrum oder in der Spitex oder alle freiwil-
ligen Helferinnen und Helfer, welche in unserem
Namen Gutes tun.

Dieses Engagement schatze ich sehr. Ich be-
danke mich bei allen ganz herzlich, welche sich fur
unsere Klientinnen und Klienten einsetzen. Diese
vielen Hande tragen unser Dach.

Brigitte Gautschi-Haller, Prasidentin des Stiftungsrates

Schildkréten in unserem Weiher
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Berichte aus den Bereichen

Leben In der
Wohngemeinschaft?

Unterhaltung im Kafi Bindten
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Bericht des Zentrumsleiters

«In ein Alters- und Pflegeheim gehen, ich, nie im
Leben!lch bleibe, so lange es geht, hier, wo ich die
letzten x Jahre gewohnt habe.» Solche und ahn-
liche Satze hore ich immer wieder. Meistens sitzen
verzweifelte Angehodrige vis-a-vis und erwarten
von mir den rettenden Satz, welcher die Mutter
oder den Vater davon Uberzeugt, zu uns ins Alters-
zentrum zu kommen. NatUrlich habe ich den erl6-
senden Satz auch nicht einfach so auf der Zunge,
aber ein paar vernlnftige Argumente kann ich
meistens schon anbringen.

Wie wir aus den Medien bestens wissen, steigt
unsere Lebenserwartung rasant an. Alter werden
kann aber auch bedeuten, auf Hilfe angewiesen zu
sein. Kérperliche Beschwerden kénnen uns bei den
taglichen Verrichtungen beeintrachtigen oder das
Nachlassen der Hirnfunktionen lasst uns wichtige
Dinge vergessen. So oder so braucht der betroffene
Mensch Unterstlitzung und Zuneigung. Meistens
sind es Partner/Partnerinnen, Angehdérige und/
oder Nachbarn, welche dann einspringen dirfen.
Dies ist sicher gut so, es kann aber auch zur Uber-
forderung der einzelnen Personen flhren, insbe-
sondere in unserer Zeit, wo alles durchorganisiert
und geplant ist. Zeit ist bekanntlich Mangelware.

Mit unserer Spitex, ambulante Versorgung,
kénnen wir zumindest Entlastung anbieten, indem
wir abgesprochene Verrichtungen tUbernehmen.
Diese sind aber vom Gesetzgeber zum Teil zeitlich
vorgegeben. Fur die meisten Pflegebedlrftigen
sind dann die Angehdrigen und die Spitex-Mitarbei-
tenden die einzigen sozialen Kontakte. Viele fUh-
len sich einsam, insbesondere wenn kein Lebens-
partner mehr vorhanden ist. Verschlechtert sich
der Zustand der pflegebedirftigen Person, wird
ein Pflegeheim- oder Spitaleintritt unumganglich.
Die betroffenen Personen fihlen sich dann in einer
Wohngemeinschaft nie so richtig wohl.

Sich im fortgeschrittenen Alter flr einen Eintritt
in ein Alters- und Pflegeheim oder eben in eine
sogenannte Wohngemeinschaft frei zu entschei-
den, sorgt in den meisten Fallen flr einen ruhigen,

Susanne Hardi, Verwaltung Administration

angenehmen Lebensabend. 24 Stunden, 365 Tage
kann jederzeit um Unterstitzung gebeten wer-
den. Man muss sich nicht um Mahlzeiten oder um
die Wasche kimmern. Wenn soziale Kontakte
gewlnscht werden, findet man diese fast immer
in der Wohngemeinschaft. Wird das Gegenteil
gewlnscht, kann man sich zurlckziehen. Wenn
die Angehdrigen einen besuchen, missen diese
nicht diverse Arbeiten verrichten, sondern es kann
gemdtlich geplaudert und Kaffee getrunken wer-
den. Freud und Leid kann mit anderen Personen
in der Wohngemeinschaft geteilt werden.

Ich bin Uberzeugt, wir Menschen fuhlen uns
wohl in einer Wohngemeinschaft.
Jakob Faes, Leiter Zentrum

Pflegedienst

Far eine friedliche und gelungene Wohngemein-
schaft unserer Bewohner ist es wichtig, dass sie
sich miteinander austauschen. Regelmassige
Versammlungen, wie zum Beispiel der Bewohner-
Stammtisch, bieten die Méglichkeit, unter-
schiedliche Themen anzusprechen, Probleme zu
diskutieren, Winsche zu aussern und gemein-
sam Losungen zu suchen. Konflikte kdbnnen wir
nicht vermeiden. Damit eine Wohngemeinschaft
funktionieren kann, sind gemeinsame Diskus-
sionen, die Bereitschaft zu Kompromissen und
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Freude im Cheminéeraum

aufeinander zugehen entscheidend. Die meisten
unserer Bewohner lebten vor ihrem Umzug
ins Alterszentrum allein oder mit ihrem Ehe-
partner. Sie sind an ihren ganz eigenen Tages-
ablauf und ihren eigenen Lebensrhythmus
gewodhnt. Das Ziel unserer Wohngemeinschaft
Alterszentrum Mittleres Wynental ist, das «mit-
gebrachte» Alltagsleben des Bewohners und
damit auch seine Gewohnheiten aufrechtzu-
erhalten und ihn in seiner Selbststandigkeit zu
unterstitzen. Unsere Bewohner sollen ein selbst-
bestimmtes Leben fUhren durfen. Es wird ihnen
beispielsweise Uberlassen zu bestimmen, wann
sie essen mbéchten, wann sie aufstehen oder zu
Bett gehen méchten. Ein Spaziergang entlang
des Tiergeheges, beliebig nach Lust und Laune,
die Lieblingsserie im Zimmer oder zusammen mit
Gleichgesinnten im Cheminéeraum schauen: So
soll es sein. Gemeinschaftliche Anlasse wie das
Tanzen im Sitzen, das Stricken oder die verschie-
denen musikalischen Darbietungen laden unsere
Bewohner zum Zusammensein ein. Niemand soll
sich einsam fuhlen. In Gemeinschaft wird auch
gerne das Kafi Bandten fir ein Getrank und ein
nettes Gesprach in Anspruch genommen. Ebenso
wichtig wie gemeinschaftliche Aktivitaten ist das
Respektieren der Privatsphéare in den eigenen vier
Wanden. Dorthin soll sich der Bewohner zurlck-
ziehen kdnnen, er soll sein kleines privates Reich
geniessen und sich entspannen kdnnen.

Brigitte Schwendener,
Verwaltung Personal

Mehrmals pro Woche kommt es zu spontanen,
spielerischen Beschaftigungsanlassen in der Pfle-
gegruppe. Der Bewohner erhéalt in diesem Rahmen
Zuwendung und gleichzeitig stehen die Férderung
und der Erhalt von feinmotorischen und geistigen
Fahigkeiten im Zentrum dieser Aktivitaten.

Das Leben in einer Wohngemeinschaft ist nicht
immer einfach, stellt laufend neue Herausforde-
rungen, bietet gleichzeitig jedoch viel Schénes
und Aufregendes.

Fredrik Riikonen, Leiter Pflegedienst

Facility Management/

Technischer Dienst

«Fast wie im Hotel»

Wie oft wlnschte man sich zu Hause, sich nur
bequem zurlcklehnen zu kénnen und der Haus-
halt wird erledigt - Waschen, Reinigen und viele
der anderen Arbeiten! Dann aber, wenn man von
einem Tag auf den anderen in die Lage kommt,
ins Altersheim ziehen zu mussen, wo einem vieles
davon abgenommen wird, muss man sich erst mit
der Situation arrangieren.

Natdrlich ist es schén zu wissen, nicht mehr
mihsam Treppen mit den Einkdufen oder dem
Waschekorb Uberwinden zu missen. Keine
Gedanken mehr, wie man die Waschmaschine
bedient oder die Wasche an die Leine hangt.
Keine Probleme mehr mit dem Blgeleisen, das
einem schwer wie Blei vorkommt. Keine Belas-
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Unser Gartenrestaurant

tung mehr durch das Reinigen der Wohnung, in
der man vielleicht nicht mehr alle RGume benttzt,
aber sie doch sauber halten moéchte.

Sich Uber solche Probleme keine Gedanken
mehr machen zu mussen, ist eine Erleichterung.
Ressourcen werden frei, um die Tage wieder ver-
mehrt zu geniessen.

Daneben kommen auch Angste auf. Wie stérend
wird es sein, wenn fremde Menschen in die Privat-
sphare eindringen, man nicht mehr so frei ist wie
frGher? Nur bedingt kann man mitbestimmen,
wann und von wem das Zimmer gereinigt wird.
Dass die schmutzige Wasche von jemand Frem-
dem sortiert und gereinigt wird, gerade die Unter-
wasche, ist einem peinlich.

Private Dinge nicht mehr allein tun zu kénnen
wie einst, fallt nicht leicht. Und doch wird man
nach der ersten Eingewdhnung Uber die schlimms-
ten Bedenken und Angste hinweg sein und wie die
allermeisten froh und dankbar, all die Hilfe und den
Komfort geboten zu bekommen - in der Wohnge-
meinschaft «Alters-Hotel». Dessen Vorteile wie-
gen doch so manche Einschrankungen auf!

Wie in jedem Hotel muss die Technik laufend auf
dem neusten Stand gehalten werden, um den néti-
gen Komfort bieten zu kénnen. Im vergangenen
Jahr wurde dazu ein zusatzliches Kihlaggregat fur
den Aufenthaltsraum und das Kafi BuUndten einge-
baut. Auch im Sommer kann so ein angenehmes
Raumklima erreicht werden. Die Umstellung auf die

digitale Telefonanlage war ein weiteres Highlight.
Eine Herausforderung stellte der grosse Umbau
dar, der sich Uber sechs Monate und vier Stock-
werke erstreckte. Dabei wurden Raume flr die
Pflege und die Hauswirtschaft an die heutigen
BedUrfnisse angepasst. Die Korridore erhielten
neue Bodenbeldge, einen neuen Anstrich und ein
neues Beleuchtungskonzept, was sie heller und
freundlicher macht. Aus Grinden der Sicherheit
wurde zudem die Zufahrt zum AZ verbreitert.

So gehen zum Wohle der Wohngemeinschaft
standige Erneuerungen und professionelle Dienst-
leistungen Hand in Hand, durchs ganze Jahr.

Tamara Hunziker, Leiterin Facility Management
Heinz Bertschi, Leiter Technischer Dienst

Das Kafi Bundten und

sein soziales Engagement

«Leben in der Wohngemeinschaft?»

Mit Sicherheit eine Bereicherung und wichtige
Lebenserfahrung in der Jugendzeit! Und im Alter?
Der Schritt in die Selbststandigkeit als junger
Mensch - frisch geschllUpft aus dem Familiennest
- ist selbstverstandlich nicht vergleichbar mit
der Situation eines alternden Menschen, der viel-
fach nicht wirklich freudig seine vertraute Umge-
bung verlasst. Es ist im Gegenteil schwierig und
schmerzlich, nach vielen Jahrzehnten Liebgewon-
nenes, Vertrautes, mit unzahligen Erinnerungen
Behaftetes zurlckzulassen.



Alterszentrum Mittleres Wynental
Jahresbericht 2016

Gisela Wasem, Lingerie

In der neuen Umgebung - meist in einem Senio-
renzentrum oder in einem Pflegeheim - findet sich
der betagte Senior dann im eigentlichen Sinne
in einer Wohngemeinschaft wieder. Eigene vier
Wande, eingerichtet mit vertrauten Dingen aus
dem alten Leben, vermitteln zwar bald wieder eine
gewisse Vertrautheit und Geborgenheit. Es gilt nun
aber, sich in einer Hausgemeinschaft zurechtzu-
finden und sich taglich auf beschranktem Raum mit
verschiedenen Menschen auseinanderzusetzen.
In dieser Schicksalsgemeinschaft Uberwiegen
far den betagten Bewohner letztlich dann doch
die Vorteile. Der leider oft gesundheitlich ein-
geschrankte Pensionar geniesst ausgewogene,
abwechslungsreiche Ernahrung, seine Wasche
wird besorgt und seine Raumlichkeiten werden
gereinigt. Erist nicht allein, wird umsorgt und nach
Bedarf betreut und gepflegt. Er kann wahlen zwi-
schen RUckzug in die eigenen vier Wande oder
soziale Kontakte knlpfen und Bekanntschaften
pflegen, gerade auch dann, wenn er, wie so oft,
in seiner Mobilitdt eingeschrankt ist. Der soziale
Aspekt in einer Wohngemeinschaft, wie beispiels-
weise im Alterszentrum, ist ein wichtiger und nicht
zu unterschéatzender Faktor fur das seelische
Wohlbefinden eines jeden betagten Pensionars.
Dazu beitragen kann auch das hauseigene Kafi.
Es dient als zentrale Drehscheibe im Haus flr viele
soziale Kontakte und tragt als Ort der Begegnung
massgeblich zu einem grossen Teil zwischen-
menschlicher Begegnungen bei. Dieses soziale
Engagement wird in natlrlicher Weise von allen
ein- und ausgehenden Gasten mitgetragen sowie
vom Mitarbeiterteam, welches mit natlrlichem
Selbstverstandnis jederzeit flr die Hausbewohner
und ihre teils besonderen Bedirfnisse da ist.
Susanne Héardi, Leiterin Kafi BUndten

Aus der Sicht der Klche

In unserem Speisesaal sind wir bestrebt, einen
moglichst individuellen Speisenservice anzubieten.
Es darf und soll Platz sein far Extrawlnsche. Auch
die Portionengrdsse wird bei jeder Mahlzeit indi-
viduell der jeweiligen Tagesform und den Vorlie-
ben unserer Bewohner angepasst. Trotzdem geht
es nicht ganz ohne Kompromisse. Wie in jeder
Wohngemeinschaft gelten natlrlich auch bei
uns ungeschriebene Regeln. Ohne diese Regeln
wilrde das Zusammenleben nicht oder nur schwer
funktionieren. Zum Beispiel kdnnen wir nicht allen
Bewohnern einen eigenen Esstisch anbieten und
auch nicht alle Sitzplatzwilnsche erflllen - da heisst
es aus Platzgrinden zusammenricken. Naturlich
mUssen auch die Essenszeiten aus organisato-
rischen Grinden eingehalten werden. Nur die
Frahstlckszeiten sind flexibler, damit auch Lang-
schlafer noch ein reichhaltiges «Zmorge» bekom-
men. Ich vergleiche unsere Wohngemeinschaft
im Alterszentrum gerne mit einer Familie. Auch in
einer Familie mUssen sich die Familienmitglieder
an Regeln halten. Auch in der Familie treffen sich
die Mitglieder nach einem individuell gestalteten
Tag zu den Essenszeiten wieder zusammen an
einem Tisch, um gemeinsam die Mahlzeiten ein-
zunehmen. Das Leben in unserer Wohngemein-
schaft ist diesbezlglich dem Leben in einer Familie
sehr ahnlich und hat durchaus auch Vorteile. Man
kann interessante Gesprache fUhren, soziale Kon-
takte pflegen und sich gegenseitig austauschen
- auch wenn es nur Uber das soeben genossene
Essen ist. Das Essen bietet ja immer genlgend
Gesprachsstoff. Verglichen mit dem Leben allein
zu Hause entgeht man so weitgehend dem Risiko
einer zunehmenden Altersvereinsamung. Auch in
Zukunft moéchten wir unser bewahrtes Konzept
einer mobglichst individuellen Speisenverteilung
in unserer grossen Wohngemeinschaft weiterhin
pflegen und sogar noch mehr férdern. So werden
wir diese Erkenntnisse bei der Planung des neuen
Speisesaales miteinbeziehen.

Martin Kinzel, Leiter Kliche
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Meinung uber die Qualitat
unserer Dienstleistungen

Ihre Meinung Uber die Betreuung

und Pflege in der Wohngemeinschaft
und zu Hause

Im Rahmen der Qualitatssicherung durften wir
im vergangenen Jahr die Angehdérigen unserer
Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Ange-
hérigen unserer Klientinnen und Klienten zu Hause
bezlglich ihrer Meinung Uber die Qualitat unserer
Dienstleistungen befragen.

Wir haben fur das Alterszentrum 74 Frage-
bogen mit je 34 Fragen versendet. Die befragten
Bereiche sind: Information und Kommunikation,
Umgang Personal mit den Bewohnern und/oder
Klienten, Pflege und Betreuung, Verpflegung
und Gastebetreuung, Reinigung und Wasche-
versorgung sowie Diverses. Der RUcklauf betrug
38 Fragebogen oder 51,3 %.

Far die Spitex wurden 100 Fragebogen mit je
32 Fragen versendet. Die Fragebereiche waren
mit denen des Alterszentrums identisch. Bei der
Spitex war der Ricklauf mit 35 Bogen oder 35%
etwas tiefer.

Im Allgemeinen kann man sagen, dass eine
gute bis sehr gute Zufriedenheit mit den Dienst-
leistungen unserer Organisationen besteht. Beide
haben einen Durchschnittswert zwischen 5 und
5,5 von 6 moéglichen auf der Skala erreicht.

Wir sind uns bewusst, dass so eine Befragung
eine Momentaufnahme ist, dass sie personen-
bezogen ist und dass sie Tendenzen aufzeigt. Im
Bereich der Information und Kommunikation
werden wir uns stark bemuUhen, gute und ziel-
orientierte Informationen abzugeben und wo
nétig nach aussen sowie nach innen vermehrt zu
kommunizieren.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern dieser Befragung fur
die wertvollen Hinweise.

Jakob Faes, Leiter Zentrum

Die Auswertung dieser Befragung hat folgende Resultate ergeben:

Vergleich der befragten Bereiche
Zufriedenheit (Skala 1-6)

6,00

5,80

5,65 5,69

5,60

5.59 562
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5,20 5,17 5,21 5,21
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2016
Organigramm

Stiftungsrat AZ / Vorstand Spitex
Brigitte Gautschi-Haller, Prasidentin

Zentrumsleitung
Jakob Faes, Vorsitz Geschaftsleitung

Qualitatssicherung
Tamara Hunziker
Fredrik Riikonen

Spitex Pflege /Betreuung Hauswirtschaft Verwaltung
Fredrik Riikonen Stv. Zentrumsleitung Tamara Hunziker, GL Jakob Faes, GL
Tamara Hunziker Fredrik Riikonen, GL
GKP Station 1 Reinigungsdienst Kafi Bundten
HWL Leitung Lingerie Anlasse
Station 2 Technischer Dienst ST
Leitung SIBE Rechnungswesen
Ausbildung Ausbildung Buchhaltung

Aktivierung Personalwesen

Verpflegung
Martin Kinzel, GL

Klche
Mahlzeitendienst

Speisesaal

Ausbildung
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Personelles

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter per 31.12. 2016 2015 2014
100-Prozent:Stellen - &7 | ... e | 59
Pflege Betrewung 31

Pflege Betreuung Spitex 10

Hausdienst /Kuche/Kafi 28

Hauswirtschaft Spitex >

Technischer Dienst 2

Leitung/Verwaltung 4

Lernende 12

Lernende Spitex 2.

Praktikanten B

Mitarbeitende total 97

Pensionierungen Jubilaen

Im Mai 2016 wurde Margrit Mosimann, Pflege FUr die langjahrigen Dienste danken wir unseren
Spitex, pensioniert. Wir danken ihr herzlich fir die  Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
geleistete Arbeit und winschen ihr alles Gute im
wohlverdienten Ruhestand. 5 Jahre
Franziska Baumgart, AZ, Stationsleiterin
Ursula Bitterlin, AZ, Pflege
Christa Frey, AZ, Facility Management
Nelly Hunziker, Spitex Pflege
Armin Karan, AZ, Stationsleiter
Roland Lutz, Mitglied Stiftungsrat
Yvonne Rubin, AZ, Kiche

15 Jahre
Der Stiftungsrat/Vorstand Irene Widmer, AZ, Kiiche
Brigitte Gautschi-Haller, Oberkulm, Prasidentin
Roland Lutz, Teufenthal, Vizeprasident 20 Jahre
Manuela Basso-Pingiotti, Unterkulm, Aktuarin Yvonne Wiederkehr, Leiterin Pflege Spitex
Roger Stenz, Zetzwil, Ressort Finanzen
Edmund Studiger, Oberkulm, Ressort Ambulant 25 Jahre
Hansueli Bartschi, Unterkulm, Ressort Stationar Slavica Stankovic, AZ, Kliche
Gabi Tommasini, Unterkulm, Ressort Stationar
Annemarie Killer-Minder, Zetzwil, Ressort Stationar 30 Jahre
Peter Steiner, Gontenschwil, Ressort Ambulant Monika Hofer, AZ, Pflege

11
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Bewohnerstatistik /Abschied

Bewohnerinnen und Bewohner per 31.12. 2016

2015

2014

Frauen

58 Personen

58 Personen

54 Personen

Manner

16 Personen

15 Personen

18 Personen

Bewohner total

74 Personen

73 Personen

72 Personen

Durchschnittsalter 87,96 Jahre 87,63 Jahre 87,28 Jahre
Alteste Bewohnerin 99 Jahre 98 Jahre 97 Jahre
Jungster Bewohner 69 Jahre 68 Jahre 48 Jahre
Durchschnittsaufenthalt 3,48 Jahre 3,87 Jahre 3,79 Jahre

Abschied nehmen mussten wir von:

Trudi Aerni-Huber

Lydia Affolter-Fahrni
Maria Arnet

Wolfgang Bassauer-Emmenegger
Erika Bolliger-Holliger
Werner Brunner

Eduard Eichenberger-Trachsel
Hansruedi Elsasser-Frey
Verena Fritschi-Berchtold
Hilda Giger

Georg Gritti-Berger
Barbara Hauri-Bach
Werner Hunziker-Matter
Ernst Jaggi-Zinkhan

Lilly Kasper

Jakob Meyer-Gautschi
Edith Méller-Zimmermann
Margrit Maller-Frey

Nelly Riesen-Muller
Annerds Sommerhalder
Lydia Stanz-Peter

Frida Studer

Edith Wlthrich-Zehnder

Wir werden unseren Verstorbenen ein
ehrendes Andenken bewahren.

12
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Jahresbericht

Dank

Egal, ob man sich fir eine Wohngemeinschaft im
Alters- und Pflegeheim entscheidet oder ob man
es bevorzugt, méglichst lang in den eigenen vier
Wanden zu bleiben, wichtig ist, dass die Angebote
far Pflege und Betreuung vorhanden und bekannt
sind. Damit jederzeit auf diese Dienstleistungen
zugegriffen werden kann, braucht es viele Perso-
nen in verschiedenen Funktionen, welche jeder-
zeit fOr Einsatze bereit sind.

Da ist unser Stiftungsrat/Vorstand, welcher
die Weitsicht auch 2016 hatte, die strategische
Ausrichtung der beiden Organisationen zu be-
stimmen. Er unterstUtzte unsere Tatigkeit mit
umsetzbaren Vorgaben und mit fortschrittlichen
Arbeitsbedingungen. FUr die gute Zusammen-
arbeit bedanke ich mich herzlich, auch im Namen
unserer Mitarbeitenden.

Unsere Teams in den verschiedenen Bereichen
leisten hervorragende Arbeit. 24 Stunden an 366
Tagen waren Mitarbeitende in ihrer Funktion im

Ansicht von Osten

13

Bewohnende beim Tanzen im Sitzen

Jahr 2016 fur unsere Kundschaft da. Diese nicht
immer ganz einfache Arbeit kann grosse Freude
bereiten, sie kann aber ab und zu auch sehr belas-
tend sein. Die Auswertung der Angehérigenbefra-
gung (Seite 9) zeigt, dass eine sehr grosse Mehr-
heit mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden
ist. Neben dem ganz normalen Tagesgeschaft
durften wir 2016 noch den Um- und Ausbau auf
allen vier Stockwerken realisieren. Diese zusatz-
liche Arbeit und Belastung wurde auf allen Stufen
sehr gut gemeistert.

Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter, ich
bedanke mich ganz herzlich fur ihre geleistete
Arbeit zum Wohle unseres Hauses. Ich bin stolz,
mit lhnen zusammen die Verantwortung flr das
Alterszentrum und die Spitex Mittleres Wynental
tragen zu dirfen.

Weiter bedanke ich mich bei allen Personen
und Organisationen, die 2016 zum Wohle unse-
rer Bewohnerinnen und Bewohner sowie unserer
Klienten beigetragen haben. Namentlich erwah-
nen mochte ich Arzte, Vereine, Seelsorger, frei-
willige Fahrerinnen und Fahrer sowie freiwillige
Helferinnen und Helfer.

Ganz herzlich bedanke ich mich bei jenen
Personen und Gruppierungen, welche mit ihren
Spenden unser Alterszentrum sowie die Spitex
tatkraftig unterstltzt haben. Dies ist fUr uns keine
Selbstverstandlichkeit.

Jakob Faes, Leiter Zentrum



Alterszentrum Mittleres Wynental
Jahresbericht 2016

Finanzbericht

Bilanz per 31.12.2016

AKTl\/EN in CHF 31.12.2016 31.12.2015

Flussige Mittel
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mobile Sachanlagen

Anlagevermégen

Total Aktiven 7 857 079.68 7 173 821.66

PASS'\/EN in CHF 31.12.2016 31.12.2015

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten

Passive Rechnungsabgrenzungen

Kurzfristige Ruckstellungen

Kurzfristiges Fremdkapital

Organisationskapital

Total Passiven 7 857 079.68 7 173 821.66
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Finanzbericht

Friolgsrechnung

Jahresergebnis 37 251.53 25 001.05
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Bericht der Spitex

2016, ein turbulentes,
erfolgreiches Jahr

Das Jahr begann eigentlich wie jedes Jahr zuvor,
mit Schwankungen in der Auslastung der Auf-
trage und mit krankheitsbedingten Ausfallen bei
den Mitarbeitenden. Als im FrUhjahr unsere Leite-
rin der Spitex, Yvonne Wiederkehr, ihre Verande-
rung bezlglich ihrer Tatigkeit bekannt gab, wurde
es unruhig in unserer ambulanten Abteilung. Wir
mussten die Stelle flr die Leitung der Spitex aus-
schreiben. Neben den vielen nicht qualifizierten
Bewerbungen gab es aber einige, welche genauer
angeschaut werden mussten. In einem Auswahl-
verfahren wurden die verschiedenen Kandidatin-
nen und Kandidaten geprift. Es brauchte meh-
rere Durchgange, bis unser Personalausschuss zu
einem Entscheid kam. Einstimmig hat man sich
dann fUr die Co-Leitung Fredrik Riikonen (Pflege)
und Tamara Hunziker (Hauswirtschaft) entschieden.

Beide sind bekannte Personen in unserem
Betrieb, Tamara Hunziker als Leiterin Facility
Management und Fredrik Riikonen als Leiter
Pflege. Dies fUhrte dann endgultig zur Hektik in der
Spitex. Auf der einen Seite war eine Co-Leitung
etwas Neues fUr die Mitarbeitenden und auf der
andern Seite stellte man sich die Frage, wie das
wohl gehen soll. Hatten die beiden bis anhin nicht
genug zu tun? Solches und anderes hdérte man
munkeln.

Mit einer Strukturanpassung konnte die Co-Lei-
tung realisiert werden. Das heisst konkret, Verant-
wortung und Kompetenz auf verschiedene Stufen
zu verteilen, dies natlrlich in Absprache mit den
Betroffenen und mit der Anpassung der Entscha-
digung. Dies fUhrt unweigerlich zu interessanten,
entwicklungsfahigen Arbeitsstellen flr engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Vorteile dieser Co-Leitung sind in unse-
rem Fall sehr vielfaltig. Mit dieser L6sung konnte
die Kontinuitat der Umsetzung unserer Strategie
gestarkt werden. Eine klare Fachverantwortung
wird gewahrleistet. Qualitatsstandards sowie Aus-
bildungsstandards sind nun im ganzen Betrieb
einheitlich. Personalengpasse kdnnen in den Fach-
bereichen unkonventionell aufgefangen werden.
Gute Kenntnisse und Verstandnis fur den ambu-
lanten sowie flr den stationaren Bereich. FUr
unsere Kunden einheitliche Ansprechpartner in
den Fachbereichen.

Im Sinne der Professionalisierung und der
Kostenoptimierung konnte mit dem Verein Spitex
Reinach-Leimbach ein Zusammenarbeitsvertrag
unterschrieben werden. Es wurde vereinbart, dass
wir per 1.Januar 2017 die Personaladministration
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Olivia Raber, Pflegefachfrau
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Susanne Harri und Anja Widmer

fir Reinach-Leimbach Ubernehmen. Gleichzeitig
wurden bereits weitere Themen flr einen Aus-
bau der Zusammenarbeit vorbesprochen. So zum
Beispiel im Bereich der Ausbildung oder bei
der Ausweitung des Dienstleistungsangebots
auf 24 Std./ 365 Tage. Diese und andere Themen
werden 2017 vertieft diskutiert.

Wir sind Uberzeugt, dass solche und andere
gemeinsame Wege in Zukunft die nétige Entlas-
tung im Bereich der Kostenentwicklung bringen.

Wir konnten 2016 ein hervorragendes Er-
gebnis der Jahresrechnung realisieren. Mit
CHF 1115998.05 Betriebsertrag liegen wir 13,8%
Uber Budget. Im Bereich Pflege und Betreuung
Erika Michel, Pflegefachfrau sind es sogar 28,4%. Der Personalaufwand liegt

demgegenlber nur gerade 5,9% Uber Budget.
Die Beitrdge der funf Gemeinden liegen 2016
bei CHF 372340.00 oder bei CHF 35.00 pro Ein-
wohner.

Dieses Ergebnis konnte nur dank hervorra-
gender Leistungen unserer Mitarbeitenden erwirt-
schaftet werden. Es wurde optimal koordiniert,
effizient gearbeitet und konsequent abgerechnet.

Einspezieller Dank gehtanalle Personen, welche
sich flr die Spitex eingesetzt haben.

Jakob Faes, Geschéaftsfuhrer
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Interview mit der Co-Leitung

Tamara Hunziker und Fredrik Riikonen,
was hat Sie motiviert, eine Co-Leitung
fUr die Spitex Mittleres Wynental zu
bilden?

Tamara Hunziker: Zwei Personen haben mehr
Ideen, Power fur die Umsetzung, und da wir im AZ
bereits erfolgreich zusammenarbeiten, fand ich
das eine gute Grundlage. Die fachbezogene Ver-
antwortung gibt mir den Blick auf das Wesentliche.
FUr mich eine reizvolle Herausforderung, welche in
der bereits vorhandenen Konstellation, Stiftungs-
rat und Geschaftsleitung, absolut Sinn macht.
Fredrik Riikonen: Die gute Zusammenarbeit und
die klare Aufteilung der fachbezogenen Aufga-
ben. Freude an der ambulanten und stationaren
Zusammenarbeit und Teil dieses aktiven Prozes-
ses sein zu durfen, motivieren mich sehr.

Gibt es fUr Sie besondere Erkennt-
nisse nach den ersten sechs Monaten
Erfahrung in dieser Funktion?

Fredrik Riikonen: Der Austausch zwischen uns ist
extrem wichtig. Die gemeinsamen Zielsetzungen
und deren Umsetzung sind wichtig fur eine klare
FUhrung.

Tamara Hunziker: Das A und O in der Co-Leitung
ist die Kommunikation. Entscheidungen tref-
fen, diese umsetzen und kontrollieren ist um ein
Vielfaches schwieriger in einer Co-Leitung als in
einer Einzelleitung. Eine gute, neue Erfahrung mit
grossem Entwicklungspotenzial.

Was wurden Sie einer betagten Person
raten, Wohngemeinschaft im Alters-
und Pflegezentrum oder sich zu
Hause pflegen und betreuen lassen?
Tamara Hunziker: Mit der Spitex kdnnen wir,
solange es die Einrichtungen zulassen, zu Hause
gut pflegen und betreuen. Stimmt das Umfeld
nicht mehr und lassen die Einrichtungen eine gute
Pflege und Betreuung nicht mehr zu, wirde ich
einen Umzug in das Alters- und Pflegeheim emp-
fehlen.

Tamara Hunziker und Fredrik Riikonen

Fredrik Riikonen: Wenn die Sicherheit zu Hause
nicht mehr gewahrleistet ist und man sich einsam
fahlt, wéare ein Eintritt in ein Alters- und Pflege-
heim sinnvoll.

Was sind lhre Ziele fir die Zukunft

als Verantwortliche ambulant und
stationar?

Fredrik Riikonen: FUr denambulanten Bereich stelle
ich mir eine klientenorientierte Pflege und Betreu-
ung wahrend 24 Std. an 365 Tagen vor. Im statio-
naren Bereich sollen unsere Bewohnerinnen und
Bewohner nachihren Bedurfnissen medizinischund
sozial gepflegt und betreut werden. Im gesamten
Betrieb will ich junge Personen zu motivierten
Fachleuten ausbilden.

Tamara Hunziker: Mein Ziel ist es, unseren Klienten
Dienstleistungen anzubieten, welche es ihnen er-
lauben, moglichst lange in ihrem Zuhause zu blei-
ben. Nichts ist unmoglich. Fur die Bewohner im
AZ mochte ich den Alltag so gestalten, dass sie
sich wohlftUhlen und den Lebensabend in Wirde
geniessen kdnnen.

Wir bedanken uns ganz herzlich fur lhre Ausflh-
rungen und winschen lhnen und lhren Teams viel
Erfolg.
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/U Hause kochen
Mit Begleitung
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Susanne Mlller, Mitarbeiterin HW, und Lina Lutz, Klientin



Spitex Mittleres Wynental
Jahresbericht 2016

Friher habe ich taglich meine Familie bekocht.
Spater, als wir nur noch zu zweit waren, wurden
meine KochkUlnste nicht mehr so dringend bend-
tigt, aber gleichwohl geschatzt. Mit dem Alter
dann aber hat sich alles verandert und die Bedeu-
tung ist verloren gegangen.

Kochen, wie ich es mein Leben lang gerne getan
habe, konnte ich mit der Zeit immer weniger allein.
Es ging so weit, dass sich meine Angehdrigen am
Abend in die Klche stellten und allein oder mit mir
zusammen fUr mich kochten. Doch was ist dies fur
eine Belastung, wenn meine Liebsten sich Tag fur
Tag um mich und mein Essen kiimmern mussen?

Dank meines Sohnes und der Spitex hat sich
unsere Situation erheblich verbessert, sodass es
mir moglich ist, weiterhin zu Hause zu bleiben.

Die Spitex kocht mit mir jeden Abend ein
Abendessen, von Montag bis Freitag. Der Men(-
plan wird wochenweise erstellt, sodass ich eine
ausgewogene Ernahrung erhalte. Das bedeutet
fUr mich, dass ich jeden Tag eine Mitarbeiterin der
Hauswirtschaft bei mir habe, die mit mir kocht.
Dabei kann ich mithelfen, so gut es mir méglich ist
und wie ich gerade mag. Ich rlste GemUse, helfe
mit beim Kartoffelstock und mit etwas Hilfe kann
ich sogar noch den Teig ausrollen und naturlich
vieles mehr.

Beim Kochen kommen mir viele Erinnerungen
an die friheren Zeiten in den Sinn, die ich gerne
der Person erzahle, die mit mir in der Kliche steht,
sei es vom Schwebegarten oder dem Wallholz,
welches ich schon so manche Jahrzehnte bei mir
im Haushalt habe.

Die Unterstltzung in der Kliiche bekomme ich
nunschon seit ein paar Monaten. Durch die Aktivitat
bin ich wieder kommunikativer geworden und die
Freude und die Bedeutung des Kochens aus den
frGheren Tagen sind ein Stlck weit zurtckgekehrt.
Dies motiviert mich, kérperlich aktiv zu bleiben,
um beim Kochen weiterhin mithelfen zu kdnnen.

Lina Lutz
Tamara Hunziker, Co-Leiterin Spitex

Lina Lutz, Klientin
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Finanzbericht

Bilanz per 31.12.2016

AKTl\/EN in CHF 31.12.2016 31.12.2015

Total Aktiven 375 931.88 294 339.68

PASS'\/EN in CHF 31.12.2016 31.12.2015

Total Passiven 375 931.88 294 339.68
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Finanzbericht

Frfolgsrechnung

Betriebsertrag 1115 998.05 947 054.54

Besoldung -812 128.55 -723238.80

Jahresergebnis 43 301.30 13 960.96




